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Einleitung

Das CSCQ wurde 1972 von Schweizer fihrenden Fachverbdnden und wissenschaftlichen Fachgesellschaften
gegrindet. Es ist nach der Norm ISO 17043 akkreditiert.

Unser Ringversuchszentrum organisiert Eignungsprifungen in samtlichen Bereichen der medizinischen
Laboranalytik.

Als offiziell anerkanntes Zentrum fur die Durchfihrung der externen Qualitatskontrolle in der Schweiz, bietet es
Ihnen die Moglichkeit, die Qualitat Ihrer medizinischen Analysen regelmassig zu prifen und die bestehenden
gesetzlichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Teilnahme

Anmeldung

Bitte flllen Sie den Anmeldebogen aus, den Sie telefonisch, E-Mail oder Uber unsere Homepage erhalten
kénnen. Sie geben uns an, welche Analysen Sie kontrollieren méchten und mit welchen Geraten und Reagenzien
Sie diese Analysen durchflhren.

Danach erhalten Sie von uns eine personliche Labornummer, die Sie ebenfalls auf allen unseren
Dokumenten unten rechts finden. Wir bitten Sie diese Nummer bei jedem Kontakt mit dem CSCQ
bereitzuhalten.

Durchfiihrung der Ringversuche

Sie erhalten die entsprechenden Kontrollproben an festgelegten Terminen. Bitte entnehmen Sie die
Versanddaten unserem Kalender, der lhnen jahrlich zugeschickt wird. Diese Daten werden ebenfalls auf jedem
Bericht aufgefiihrt.

Die Kontrollproben sind im Allgemeinen so zu behandeln wie Patientenproben. In manchen Fallen geben wir im
Programmdatenblatt oder auf dem Resultatformular (bzw. dem Lieferschein) genaue Anweisungen zur
Vorgehensweise.

Die Proben sind wie folgt gekennzeichnet:

Ringversuch
Probenkode Jahr  Monat  Programm

Giiltigkeitsdatum: 13. Marz 2023

In der ersten Kolonne |hres Resultateformulars (bzw. Lieferscheins) finden Sie den Probenkode. Er bezeichnet
welche Probe fir welche Analyse bestimmt ist.

Die Proben sollten im Allgemeinen im Kihlschrank aufbewahrt, dann auf Raumtemperatur gebracht
(ca. 30 Minuten) und unmittelbar vor der Messung gemischt werden.

Resultatabgabe

Fir die Durchfiihrung der Analysen haben Sie in der Regel 2 Wochen Zeit. Der Abgabetermin fiir die Resultate ist
das Giitigkeitsdatum. Es steht auf dem Probenetikett und dem Resultateformular (bzw. Lieferschein).

Sollte ein Resultat ausserhalb der Messgrenze lhres Gerates liegen, geben Sie bitte den Wert der unteren bzw.
oberen Messgrenze ein und versehen ihn mit einem «<» bzw. «>» Zeichen (z.B. CRP < 5 mg/L).
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Die Einschreibung fiir unser elektronisches Ubermittlungssystem (EQAcom) gewahrt Ihnen 60 % Rabatt auf lhren
Mitgliedsbeitrag. EQAcom erleichtert zudem die Ruckverfolgbarkeit der Resultate und der Berichte. Die
elektronische Archivierung leistet einen wichtigen Beitrag zum Umweltschutz.

Nach Anmeldung, erhalten Sie lhre persénlichen Zugangsdaten (Name und Passwort). Sie loggen sich ein und
rufen die entsprechenden Formulare auf. Dort tragen Sie |hre Resultate ein. Bitte achten Sie darauf, dass die
richtige Einheit angegeben ist. Sie kdnnen diese gegebenenfalls dndern, in dem Sie auf den kleinen Pfeil hinter
der Einheit klicken.

Vergessen Sie bitte nicht, nach jeder Resultateingabe eines Ringversuchs auf «an das CSCQ ubermitteln» zu
klicken. Sie kdnnen lhre Resultate bis zum Abgabetermin jederzeit abandern, in dem Sie lhr Formular einfach
nochmals aufrufen.

Berichte

Ungefédhr 4 Wochen nach dem Abgabetermin erhalten Sie fur jeden Ringversuch einen Bericht. Auf diesem
finden Sie allgemeine Informationen zum Ringversuch sowie systemgebundene oder personliche Mitteilungen,
die lhnen bei der Lésung eventueller Probleme behilflich sind. Weiter finden Sie eine Tabelle, die eine
Zusammenfassung lhrer Resultate und eine synoptische Ubersichtstabelle Ihrer Leistungen zeigt. Besonders zu
beachten sind die Konformitaten der Parameter, die einer obligatorischen externen Qualitatskontrolle unterliegen
gemass den QUALAB-Kriterien. Wenn der Parameter nicht obligatorisch ist, wird «keine Vorgabe» vermerkt. Das
CSCQ rechnet auch sogenannte «Leistungs-Faktoren» (FAC) aus. Bis zu einem FAC-Wert von +/-2, sind lhre
Resultate akzeptabel. Ausserdem finden Sie fiir jeden einzelnen Parameter detaillierte Grafiken. Genaue
Erklarungen zu diesen Grafiken und den statistischen Berechnungen entnehmen Sie bitte unseren
Informationsblattern «Auswertung» und «Berichte».

Konformitét / Zertifikat

Wenn ein Resultat die Erwartungen nicht erfullt (nicht konform oder FAC-Wert > +/-2), sollten Sie die Ursache
dafir herausfinden. Gerne steht das CSCQ zu |hrer Verfigung um mit lhnen eine Lésung zu finden. Es soll
verhindert werden, dass &hnliche Probleme fiir die Patienten auftreten. Uber die getroffenen Massnahmen sollten
Sie eine Dokumentation anlegen, die Sie im Falle einer Uberpriifung durch die Ubergeordneten Instanzen
vorzeigen konnen (ein Beispiel finden Sie auf unserer Webseite).

Zu Anfang jedes Jahres, erhalten Sie vom CSCQ ein Teilnahmezertifikat fir das vorhergehende Jahr. Es
beinhaltet fir die obligatorischen Parameter die jahrliche Konformitat. Ihre Resultate fur einen Parameter sind
immer dann konform, wenn 75 % lhrer Analysen (zBsp. 3 von 4 Ringversuchen) fir diesen Parameter konform
waren.

Kiindigung
Die Mitgliedschaft wird automatisch von Jahr zu Jahr erneuert. Das Mitglied kann die Kiindigung fir das
darauffolgende Jahr per Einschreibebrief oder E-Mail bis spatestens 31. August des laufenden Jahres einreichen.

Dokumentation

Samtliche CSCQ-Dokumente (Kalender, Handbuch, Programmdatenblatter, usw.) sind in ihrer aktuellen Version
jederzeit auf unserer Website abrufbar.

Selbstverstandlich stehen wir lhnen jederzeit fir weitere Auskiinfte telefonisch zur Verfiigung. Unsere Mitarbeiter
sprechen Deutsch, Franzdsisch, Italienisch oder Englisch.

Wichtige Informationen

Alle Anderungen beziiglich lhrer Gerite und/oder Reagenzien miissen dem CSCQ umgehend per E-Mail
oder Telefon mitgeteilt werden, um eine korrekte Auswertung lhrer Resultate zu gewahrleisten.

Sollten Sie zum vorgesehenen Versanddatum der Proben in den Ferien sein, nehmen Sie bitte mindestens 5
Wochen vor diesem Datum Kontakt mit dem CSCQ auf, damit wir ausnahmsweise den Versand der Proben um
eine Woche verschieben kdnnen.

Alle Dokumente rund um die externe Qualitatskontrolle missen rechtlich 5 Jahre (in Papierform oder
elektronisch) aufbewahrt werden.

Bitte lesen Sie unbedingt auch das ausfiihrliche «<Handbuch» durch, um umfassend informiert zu sein.
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